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Crescimento Vegetativo na SABESP Guarulhos — PEO

Empresa: SABESP

Tempo: 14 minutos
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MNO Oportunidade #:ﬁgd

Exceléncia da Gestiao

O PEO - Programa de Eficiéncia Operacional foi em idealizado em 2022,
no Planejamento Operacional — SABESP Guarulhos, com foco no
aprimoramento da gestao dos Contratos de responsabilidade da
SABESP Guarulhos.

Tem por proposito promover agoes que possibilitem o aperfeicoamento
dos processos, por meio do incremento da eficié€ncia operacional para a

melhoria do nivel de satisfacao dos clientes, qualidade e atendimento

| dos prazos regulamentares.
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Inicio em agosto/2022

Atendimento aos
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MN Planejamento

GUARULHOS,

Unidade de
Negécio Norte 3
IMPLANTAR
GOVERNANCA &
ATENDER S VOLTADA PARA AMPLIARPARA . MAPA OPERACIONAL
RESOLUCOES DA 0ESG 80% 0 INDICE
ANA E MANTER A DE PROTAGONISMO E 2022 - 2026
SATISFACAO DOS EMPREENDEDORISMO OBJETIVO PO M PATROCINADOR
CLIENTES ACIMA DA FORCA DE
DE 87% (ISC) TRABALHO o
ATy 1 - AT T ’ nde Cicero
REDUZIR 0 10RC '
DA MN PARA 158, IMPLANTAR 100% DO ' 503 Garantir 8 1 acle ) & <tk fa 73 Cicer Dariel
BUSCANDO A SISTEMA DE GESTAD '
o~ EFICIENCIA DA INOVAGAD e ) . )
= OPERACIONAL COLABORATIVO D 3 - Elevar o tratam £ para4 o L - Wi Car
E ’ 00 4 - Re ORC da M, 168 ENCIA OpEracit Carg Maurg Caro
o SR | ATINGIRONIVEL2 |
REGULARIDADE DO
ABASTECIMENTO DA ESCALA DE ! 0D 5 - Aumentar a arrecada{do para R$ 7 vendas de
COM IRFAQ MATURIDADE DO / Wiar MiTi s
EM79,72 [AM £ £sgatd
00 B - Atender as resolugBes da ANA & ma a0 dos Clientes
clima de 87 e dau hirianm Lris
AUMENTAR A ALIETRR L B/ LR
ATINGIR IPDT EM ARRECADACAO EM 07~ Amol 80% 0 . noe empreendex
215 L/LIG. DIAE £1EWARD e e denn Valdemir
IANC EM 39,2% -  forca de Apoio & ge -0 e

@ APOI0
%) CUENTES
O AGUA

W ES60TO

JE AMBIENTAL cvwssneras

S SociAL

G GOVERNANGA

TRATAMENTO DE
ESGOTO PARA 60,4%
NA MN, COM FOCO
NA DESPOLUICAD
DOS CORREGOS

VENDAS DE
AGUA E ESGOTO

COMECA
COMIGO!

00 B - Imnepdilizar 100

TEQILA0as PEld Qiia

Miriam
Wil ar



: - IPEG
deia - B.1 Ferramentas de Gestao It Pt e

Benchmarking Scrum G

i

Project Model Canvas




MNOQ

'..‘G-‘UARULHO”S_ /

KANBAN DESOBSTRUCAO  #

DESCRICAO DOS CARTOES

Backlog

Tarefas no prazo

Tarefas a vencer

Tarefas vencidas

Tarefas com impedimento

+ Adicionar um cartao
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Carteira de Servigos — Fora do Praz [ .8
MNOP
TIRO DE SERVICD Quantidade Fora do Prazo |Servico mais Antigo
Vazamentos Agua 32 13 41% 8 DIAS
Vazamentos Nao Visives 4 0 0% -
Cavalete S 0 0% -
_Reposicoes 33 28| 80% 3DIAS
ReposicOes Especal 38 3 8% __1DA
Reposicdes Arruamento 76 3 4% 20 horas
Consertos Esgoto (ramal) 1" 6 55% 7 DIAS
Consertos Esgoto (rede) 2 0 0%
Ligagdo de agua 155 12 8% 2 DIAS
Ligacdo de esgoto 12 2 17% 1DIA
MNOP 368 67 18%
[ POSICAO EM 31/03/2023
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Setembro/22

* Projeto Hidrometria

Facil.

Linha do Tempo

Novembro/22

* Reuniao de partida Contrato

de Desobstrucao e;
* RAO Fornecedores.

IPEG

bzsﬂfuﬁal%nyhsts4ds
léncia da G =e ]

Maio/23

* Identidade visual prépria e; % N\

* Fim do Projeto Piloto, '
nasceu o Programa
Eficiéncia Operacional.

l

PROGRAMA EFICIENCIA OPERACIONAL
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Agosto/22

* Reuniao de partida Contratos
Globais Gopotiva e Pimentas;

* Vistoria prévia e;

* Vistorias Padronizadas SABESP &
Controle Tecnolagico.

5

sabesp

Outubro/22

* Reunido de partida Comercial -
Contratos TACE, Cobranga e
Irregularidades e;

* Treinamentos do Maratona da
Experiéncia.

Abril/23
* Projeto Operacao
Eficiente.

Setembro/23

Em desenvolvimento:

* Globais — Ciclo 13;

* Comercial — Ciclo 11 e;

* Desobstrucao — Ciclo 10.
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MODELO DE APRENDIZADO M

Instrumento Organizacional %
e Planejamento
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DETECGAO DE VAZAMENTOSNAOVIS'VEIS CEO N2

1. Campo de Aplicagéo Avaliacdo da

O procedimento aplica-se na Diretoria i e Uni de Negdcio. GEStéO
2. Descricdo das Atividades

1. Introdugio

s INOVACOES

Este Procedi Operacional esta vinculado a Politica Institucional de Qualidade PI-0011. CULTGIER
O Modelo de Aprendizado Orgamzauonal da Dmﬂona poli esta alinhado aos itos do Model
de Exceléncia da Gestdo da Fund da Qualidade, e tem como objetivo a “busca e alcance de um P £ .
novo p de competéncia para a organizagdo e sua for¢a de trabalho por meio de percepgao, reflexdo, Referenciais Pesquisas AREAS
avaliacﬁo e compartilhamento de experiéncias™. Comparativos q GRUPOS

2. Objetivos
O Modelo de Aprendizado tem por objetivo S|s!ema!|zar a metodologm para analise, implementagio e . - .
compartilhamento de melhorias nos p ess0s g da Diretoria N P e também ser a ref Licoes Aprendldas RESULTADOS
para o aprendizado das Unidad de e demais areas da Diretoria. MELHORES

Ideias Foruns Tematicos

Benchmarking
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Evolucao de Resultados - C.1 5555,”

E Exceléncia da Gestiao

Faturamento total (Liquido) - MNO (R$/milh3o) ' ICA - indice de cobertura de dgua - MNO (%) t ICE - Indice de cobertura de esgoto - MNO (%) '
846,4
810,9 100 100 92 92 92 92 92
693,2 691,0
o8 98
582,4 c01.3 o8
79
94 i

2.020 2.021 2.022 2.022 2023 (set) RC 2.020 2.021 2.022 2.022 2023 {jul) RC 2.020 2.021 2.022 2.022 2023 (jul) RC

Meta Meta Meta

Arrecadacdo total - MNO (R$/milhdo) ' NLA - Novas ligagoes de agua - MNO (Qtde) ' NLE - Novas ligagGes de esgoto - ppr - MNO (Qtde) t
16.767
ARET 16.130
764,9 11.818 -
721,7 10.678 11.250
b 10.434 13.179
610,1 610,3 579,6 8.926
528,4
8.968
BB I 7.001

2.020 2.021 2.022 2.022 2023 (set) RC 2.020 2.021 2.022 2.022 2023 (set) RC 2.020 2.021 2.022 2.022 2023 (set) RC

Meta Meta Meta

6

sabesp



HOS,

MN

I0RC - indice de obstrucdo da rede coletora - MNO
(Obst./1000lig)

232
168
155 152
141
2.020 2.021 2.022 2.022 2023 (set)
Meta

ISC - indice de satisfacdo dos clientes - ppr - MNO (%)

83
81
| I

83

2.020
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O Evolucao de Resultados - C.1

L

IPDT - Indicador de perdas totais de agua - MNO l
(Litros/Ligagdo/Dia)

498
384
104 I

RC

2.021

2.020

2.022
Meta

2.022

2.021

81

2023 (set)

359

2.022

78

344

2.022
Meta

& IPEG. .
&
N

v)

Exceléncia da Gestiao

IT - indice tecnolégico - MNO (%) '
99 99
91
80 82
| I I
233
2023 (set) RC 2.021 2.022 2.022 2023 (set) RC
Meta
IFPCO - indice de favorabilidade da pesquisa de clima t
organizacional (SABESP e cedidos SAAE) - MNO
o1
89
83
80
2.020 2.021 2.022 2.022 RC
Meta



MNO Evolucao de Resultados - C.1 Metas Contratuais @ gﬁgg?d
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Cobertura de Coleta de

’ Tratamento A
Agua A Esgoto A

Result. | Meta Result. | Meta

GUARULHOS 99,0 | 97,9 92,7 93,0

Anos das Metas: 2025 2025 2025 2023

Metassendo Atendidas!
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Partes Interessadas - C.2

TRIBUNA

DE GUARULHOS

Guarulhos
comemora

FOTOS: DNULGACAD
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Mulheres metalurgicas
de Guarulhos realizam
homenagens ao dia 8

Cldade Pdg. 3 z e Ano 50 N

ey —

Programa preve 6 mil ligacoes
gratuitas de agua em 2 meses

0 Agua Legal, iniciado pela Sabesp em Guarulhos em agosto do ano passado, ja instalou 3 mil ligacdes de dgua na
regiao do Sitio Sao Francisco e devera chegar a 6 mil até maio, além de 720 ligag6es de esgoto

CEUs promovem
campanha de doagao
de sangue neste més

IPEG

Instituto Paulista de
Exceléncia da Gestiao

Conexdo MN » CONEXAO MN &

26 de maio - &

Trabalho continuo da Sabesp em Guarulhos

A Sabesp tem realizado importantes obras para ampliar o tratamento de esgoto no municipio.
Por todz Cidade encontramos nossas equipes trabalnando, 3judando 3 escrever uma nova i .
historia. Governo de SP libera A / Ribeirdo Preto tera

Nas imagens obras com 3 utilizagio do método ndo destrutive nas Vielas Bacabina e Corino. mais 1 milhdo de 2 > usina de oxigénio parg

Apésa 330 levara os esgotos do bairos Teb3o, Parque Mikail, Bevedere, Campo da Paz & doses da Coronavac y
Santa Ligia até 3 estagio de ratamento. pacientes do estado
Nacional

Acontece

folhametse ool arauiy

[rilhos sobe de posici0 nc
Ranking de Saneamento 2021

Amnwm da 76* para a 40* posKAo 0 avanco ocorre apds a Prefeitura assinar um contrato col
assumiu dguaeo badsico na cidade -~

Ver mais— com Valdemir Viana de Freitas e outras 3 pessoas.

UBSs darao apoio a
de de emergéncia

umm do rodizio de veiculos na capital
comegou a valer nesta segunda-feira

{1 D) Cantinue crescmento no ranking (08 5neaments)
ORP QUe 0 NGt SEhD e Ao st a0

Parceria entre Prefeitura e Sabesp promovera
varias melhorias para regiao da Ponte Grande

Prefei- prefeito Guti. A URQ atenderd  presentes nas unidades do  pode levar até 24 horas para  digdes quimicas ideais para o
tura de Guarulhos e a Sabesp  (ETE), a dgua do cériego aser uma populacdo estimada em  tipo feitas de concreto, akém  uma deteminada quantidade  mau cheiro se dissipar.

oo U ot e Sm e semiome s tmicwes  [Parceria entre Prefeitura e Sabesp projeta economia de RS
Grande e para a cidade como  seis vezes menor do que uma  Inos. Ela terd uma capacidade  uma unidade similar em ope- o dejeto fica no local, portanto,  polui o io Tieté", comenta Guti

heir i i refere 1 a | H
IR Dasmacha Seteemas RReUe w Semeames weamesmss BB milhoes por ano em recursos piiblicos

Qualidade da Agua (URQ) do o na regido, que serd elimina- exemplo, de100a 200Ls.  perante as ETES é a quantida-  Viana de Freitas, gerente da  ponsével pelo ratamento de

io Tieté em um corrego que  do pela unidade, juntamente A URQ serd quase que in-  de e tempo que 05 dejelos no

deségua naquele curso terd  com os pernilongos atraicos  teiramente construida em aco levam para ser tratados. En-  Segundo ele, em apenas duas  que representa 7 miltoneladas

impacto direto na diminuicdo  pelo corrego. inox, que possul uma durabl-  quanto que a primeira foz isso  horas n3o se formam as con-  de defetos por aro. Sexta, 03 de Setembro ge 2021 - 1600

de pernilongos, nofimdomau "0 bairo serd substancial lidade que pode chegar a 50 em no maximo duas horas,
Cheo presets hoje ro it mente waorzado’. ofema o s ¢ evta a5 tachacnasuna esiacio e vmen URQ @vita obras na regido central
g dgadst el e prejuizo para fluidez do transito
AURQ a serimplantada pela A construcdo da URQ evi-  tos ndo causa ruidos, o que
Sabesp ainda em 2022 ira re- ta ainda obras de coletores-  também poderia acontecer
trar até 90% das impurezas -wonco (que levam o esgoto  caso houvesse escavagdes
da égua do cormego, o que, na até as ETEs) na regido cen-  para erguer a unidade.
prdtica, significa que ela tera tral, as quals seriam altamen-  Por més, a Sabesp cons-
condices de preservar vida. A te prejudiciais a0 trdnsito. trdi entre 7 & 8 km de cole-
obra, de R$ 68,5 milhdes, serd Intervencdes longas e de torestronco em Guaruihos
erguida a0 longo de oito me- alta complexidade serio evi- e, desde que firmou par-
ses e prevé a reconstrucio da tadas, por exemplo, nas pro-  ceria com a Prefeitura, em
pista de skate que fica ac lado ximidades da lgreja Matriz. janeiro de 2019, ja investiu
A URQ na Ponte Grande  R$ 500 milhdes na cidade

do estédio Amaldo José Ce-
leste com o dobro do tamanho tambeém ndo causard trans-  no tratamento e esgoto, na

O prefe
Program
Ele serd imj
Guarulhos (EPC
tuncional, ou

uma economia ¢

na conta de agua. ( sas
atual, além da manutenco in- tormos sonoros & populacdo  sua coleta e na universali- T s atinjam a I o & quo ocortl
tegrel da pista de atietismo do bairro, 4 que seu maqui-  2a80 do abastecimento de. . Ao urados oo o

nério estars enclausurado e 8gua, 0 que ocorreu no fim
© restante dos equipamen-  daguele ano.

Diferentemente de uma es-
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Exceléncia da Gestiao

PPQG - 2022

Prémio Lider Empresarial 2021
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Depoimentos IPEG

Instituto Paulista de
Exceléncia da Gestiao

Participar do programa de eficiéncia operacional foi uma experiéncia transformadora para mim e todos da minha
€{ Melhorias: O proieto permitiu a criacdo de acdes do grupo de Gestores para levantamento B
A orient O programa de eficiéncia operacional veio para dar resposta no sentido de envolver os LA s
incentivl | fornecedores na missdo da Sabesp visando encantar o cliente no atendimento dos servigos lboracio
entre| | solicitados. Na medida que a lideranga indica as oportunidades de melhoria para que seja | k;ram
focada a melhor pratica . Ao longo das reunides as partes foram se integrando e os bons
resultados comecaram a surgir. Pessoalmente entendo que contribuiu definitivamente .
Os result; para levar Guarulhos a referencia de boa gestao.  redugdo
de retrak ida, esse
programsa Valdemir Viana inovacdo
SABESP
Grupo TCM
SABESP
)

5

sabesp



IPEG

Instituto Paulista de
Excelénci: sy

Equipe

S
723 PROGRAMA
i /] EFICIENCIA
&  OPERACIONAL

I oicomis




Obrigado.

Edson Geraldo V. Souza

MN

UNIDADE DE NEGOCIO

NORTE

Unidade de Gerenciamento Regional Guarulhos
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